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Gar din ekonomi inte ihop?

Kommunens budget- och skuldradgivning ger dig rad
och stod pa vagen mot en losning.



Vilken hjalp kan du fa?

Kommunens budget- och skuldradgivning ger dig rad och

stod, utifran just din situation. Det kan handla om:

Rad om hur din ekonomi behover forandras
Konkreta forslag for att forhindra att du hamnar i en
ohallbar skuldsituation.

Rad som fokuserar pa dina skulder
Konkreta forslag for att undvika att situationen forvirras
och for att staka ut en losning, steg for steg.

Information om hur en skuldsanering gar till

Vill du ansoka om skuldsanering, enligt skuldsaneringslagen,
far du rad och stod av kommunens budget- och skuldradgiv-
ning. Om du beviljas skuldsanering far du fortsatt stod och
hjilp under hela processen.

Hjalp att kontakta dem som har fordringar pa dig

Om du inte ar berittigad till skuldsanering kan du anda
fa hjalp att kontakta dem som du har skulder till. Kanske
gar de med pa att underlitta for dig genom att forandra
dina lanevillkor.

a Kommunens budget- och skuldrddgivare kan se
mojligheter, alternativ och handlingsutrymme nar
du sjdlv inte gor det. De har tystnadsplikt. Uppgifter
som du limnar fors inte vidare till ndgon, om du

inte sjalv vill det. Radgivningen ar kostnadsfri.



Kvalificerad radgivning
per telefon

Din forsta kontakt med kommunens budget-
och skuldradgivning sker normalt per telefon.
Infor telefonsamtalet bor du samla ihop
uppgifter om din ekonomiska situation:

® inkomst,
® hyra och andra kostnader som rér bostaden,
® andra riakningar som du brukar fa,

¢ vem eller vilka dr du skyldig pengar och hur

mycket?

Telefonsamtalet har flera syften och beroende pa ditt behov
ska du ha mojlighet att:

e f3 tala med ndgon som har erfarenhet av att hantera
privatpersoners budget- och skuldfragor,

e f3 information om vilket stod du kan forvinta dig av
din budget- och skuldradgivare,

® {3 hjalp av budget- och skuldradgivaren med att gora en
narmare bedomning av din ekonomiska situation,

¢ {3 information om gillande krav for att fa skuldsanering,

® boka tid for ett personligt mote.



Budget- och skuldradgivning

Den forsta kontakten med kommunens budget- och skuldrad-
givning resulterar ofta i att ni bestimmer tid for ett personligt
mote. Infor det motet dr det bra om du sjalv har med upp-
gifter om dina inkomster, utgifter och skulder. Ta garna med
dig hyresavi, lonebesked, rakningar och liknande. Med hjilp
av uppgifterna far budget- och skuldradgivaren battre forut-
sattningar att ge dig goda rdd om hur du ska ga vidare. Sok
hjalp sa tidigt som mojligt innan problemen forvarrats.

Budgetradgivning
Om utgifterna alltid tycks vara hogre an inkomsterna ar
det bra att gora en budget for att fa kontroll 6ver ekonomin.
Det kan till exempel vara en plan 6ver vilka inkomster och
utgifter du forviantas ha i genomsnitt under en manad. Bud-
get- och skuldradgivaren ger dig rad om hur du ska samman-
stalla de olika delarna och hur budgeten bor utformas for att
den ska passa just dina forutsattningar. Budgeten blir sedan
ett verktyg for dig att hdlla ordning pa din hushallsekonomi.
Budgetradgivningen ar ocksa en viktig del av forberedel-
serna for en eventuell skuldradgivning eller skuldsanering.

Skuldradgivning

Att leva med skulder som man kanner att man aldrig kommer
att kunna betala ar ytterst pafrestande for en manniska eller
en familj. Det kan kdnnas som om situationen ar last. Men
det dr den oftast inte. Kommunens budget- och skuldrad-
givare kan tillsammans med dig se vilka mojligheter som finns
for att forandra en svar privatekonomisk situation. Du och



din budget- och skuldradgivare gar igenom dina skulder for
att fa en overblick av din situation. Du far dessutom hjalp
med att rakna ut hur mycket du kan betala pa dina skulder
varje manad. En tinkbar vag ut ur en skuldkris kan vara att
samla alla dina skulder hos en langivare eller att omférhandla
villkoren for aterbetalning av dina skulder. Din budget- och
skuldradgivare ger dig rad och stéd om hur du ska ga tillviga.

Ibland kan det rora sig om helhetslosningar. En helhetslos-
ning innebar att man forsoker fa till staind 6verenskommelser
med alla dem som du har skulder till. Resultatet kan bli en
nedskrivning av skulderna och en realistisk betalningsplan.

Malet med skuldradgivningen ar att dina betalnings-
problem pa sikt ska upphora genom nagon form av
betalningsuppgorelser, som alltsd sker uteslutande genom
frivilliga dtgarder.
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Skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen

For att ge de mest skuldtyngda en mojlighet att bli skuldfria
finns skuldsaneringslagen. Du kan, om vissa forutsattningar
ir uppfyllda, fa ett beslut om skuldsanering. Aven nirings-
idkare kan fa skuldsanering.

Skuldsanering kan du fa om du dr sa svart skuldsatt att
du inte pa ndgot satt kommer att kunna betala dina skulder
pa mdnga ar och att det 4r skaligt med hiansyn till dina per-
sonliga och ekonomiska forhallanden. Om du fér ett beslut
om skuldsanering vantar fem ar da alla inkomster som du
inte behover for det absolut nodvandigaste gar till att betala
skulder.

Du ansoker om skuldsanering hos Kronofogden. Budget-
och skuldradgivaren ger dig rad och stod genom hela ansok-
ningsprocessen. Det dr sedan Kronofogden som beslutar om
du har ritt till skuldsanering eller inte. Om du inte ar n6jd
med beslutet kan du 6verklaga det till tingsratten.

For att kunna behandla din ansékan maste Kronofogden
ha tillgang till en rad uppgifter om din ekonomiska situation.
Om Kronofogden tycker att din ansokan behover komplet-
teras med ytterligare uppgifter kan du kontakta din kommu-
nala budget- och skuldradgivare for rad om hur du ska ga
till viaga for att gora kompletteringarna.

Om Kronofogden beslutar att du har ritt till skuldsanering
har du ocksa mojlighet att fa rad och stod av budget- och
skuldrddgivaren under hela skuldsaneringsperioden. Exempel
kan vara omprévningsansokningar och hjilp vid overklagan.






Kommunens budget- och skuldradgivare kan se mojlig-
heter, alternativ och handlingsutrymme nir du sjilv inte
gor det. De har tystnadsplikt. Uppgifter som du lamnar
fors inte vidare till ndgon, om du inte sjalv vill det. Rad-

givningen ar kostnadsfri.

Kontakta gdrna:

Konsument
verket - KO

Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
118 82 Stockholm

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se
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